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® Family Health Centers

Patients are First. Your Health and Wellness are Foremost.

DERECHOS DEL PACIENTE

Usted tiene derecho al acceso imparcial al tratamiento sin
importar su raza, origen étnico, edad, sexo, religion, discapacidad,
0 capacidad de pago (de acuerdo con una escala movil).

Usted tiene el derecho a una respuesta razonable a su solicitud
de trato en el ambito de la mision de la organizacion, la
capacidad y los reglamentos.

Usted tiene derecho a una atencion considerada y respetuosa en
todo momento con la consideracion de los valores psicosociales,
espirituales y culturales y las creencias.

Usted tiene el derecho de participar en el desarrollo e
implementacion de su plan de atencion.

Usted tiene el derecho a la intimidad personal y de informacion.
Usted tiene el derecho a un trato confidencial.

Usted tiene derecho a acceder a la informacion contenida en su
expediente médico.

Usted tiene el derecho de esperar una razonable seguridad y la
seguridad y para saber como esta organizacion responde a los
individuos perturbadores.

Usted tiene el derecho de esperar una adecuada evaluacion y
tratamiento del dolor.

Usted tiene el derecho a ser informado de cualquier
investigacion o experimentacion que podrian afectar a su
cuidado. A continuacion, puede decidir si desea 0 no participar
en ella.

Usted tiene derecho a obtener informacion completa y
actualizada sobre su diagnostico, tratamiento y prondstico de
cualquier conocido.

Usted tiene derecho a una participacion razonable informada en
las decisiones acerca de su cuidado de salud.

Usted tiene el derecho de formular una directiva anticipada para
saber como la organizacion honrara dicha Directiva en la medida
permitida por la ley.

Usted tiene el derecho de aceptar servicios de salud o de
rechazar el tratamiento, en la medida permitida por la ley. Usted
también tiene el derecho a ser informado de las consecuencias
sanitarias de rechazar el tratamiento.

Usted tiene el derecho de esperar que dentro de su capacidad, |a
organizacion dara respuestas razonables a la peticion de un
paciente para los servicios. La clinica proporcionara la
evaluacion, el servicio, y / 0 remision segun lo indicado por la
urgencia de la atencion.

Usted tiene el derecho de esperar que dentro de su capacidad, |a
organizacion debe informar de situaciones de sospecha de
abuso, negligencia o explotacion de los nifos, los adultos
vulnerables, y las personas mayores a la autoridad legal
apropiada.

Usted tiene derecho a solicitar y recibir una explicacion detallada
de la cuenta total por servicios prestados en la clinica,
independientemente de su fuente de pago.

Usted sera informado de las reglas de la organizacion y los
reglamentos aplicables a su conducta como paciente.

Usted tendra acceso a una copia del Cdigo de Etica Politica bajo
peticion.

Usted tiene el derecho a designar a un representante que toma
las decisiones en el caso de que usted no es capaz de entender
un tratamiento propuesto o no puede comunicar sus deseos
relacionados con su atencion médica.

Usted tiene el derecho de expresar cualquier inquietud, queja o
quejas sobre su cuidado, verbalmente o por escrito, sin temor a
la discriminacion o represalia.

Usted tiene el derecho de obtener la atencion de otros médicos
de atencion primaria en el hogar médico, puede solicitar una
segunda opinion de un médico de su eleccion, y pueden buscar
atencion especializada.
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RESPONSABILIDADES DEL PACIENTE

Usted es responsable de aportar informacion veraz y completa
sobre sus dolencias actuales, enfermedades pasadas,
hospitalizaciones, medicamentos y otros asuntos relacionados
con su salud.

Usted es responsable de reportar cambios inesperados en su
condicion, incluyendo dolor al proveedor o enfermera.

Usted es responsable de dar a la clinica una copia de su directiva
anticipada, si es que existe.

Usted es responsable de proporcionar informacion oportuna,
exacta y completa sobre su direccion, numero de teléfono, el
ingreso y la cobertura del seguro a la clinica.

Usted es responsable de seguir las instrucciones y consejos de
su medico.

Usted es responsable de seguir el plan de tratamiento con las
instrucciones recomendadas por su proveedor.

Usted es responsable de hacer preguntas si no entiende
claramente y comprender el curso de accion y lo que se espera
de usted.

Usted es responsable de notificar a su médico o enfermera si
usted no entiende la informacion sobre su atencion o
tratamiento.

Usted es responsable de mantener todas las citas programadas,
incluyendo los nombramientos realizados por el proveedor para
otras pruebas y citas de referencia para especialistas.

Usted es responsable de cancelar las citas con anticipacion si
usted es incapaz de mantenerlo.

Usted es responsable de participar en la planificacion y
aplicacion de su atencion.

Usted es responsable de informar a su médico o enfermera si
usted no esta satisfecho con cualquier aspecto de su cuidado.

Usted es responsable de sus acciones y las consecuencias Si se
niega al tratamiento o no sigue las instrucciones del proveedor.

Usted es responsable de pagar cualquier balance que se debe a
la clinica o haciendo los arreglos para cumplir con sus
obligaciones financieras en tiempo y forma.

Usted es responsable de seguir las reglas de la clinica y
regulaciones que afectan su cuidado y conducta y de respeto a
la propiedad de la clinica.

Usted es responsable de actuar de una manera considerada y
cooperativa y ser considerado con los derechos de otros
pacientes y el personal de la clinica.

Usted es responsable de obtener y tomar sus medicamentos
como se prescribe por su proveedor. Si es posible, las muestras
pueden ser dados.

Usted es responsable de abstenerse de fumar en la propiedad de
la clinica. No hay drogas ilicitas, alcohol o armas de fuego se
permiten en las propiedades de la clinica.

Usted es responsable de consultar con su médico o enfermera
qué esperar en cuanto a dolor, discutiendo opciones para aliviar
el dolor, ayudar en la medicion de su dolor, participacion en el
desarrollo de un plan de manejo del dolor, informar a su médico
o0 enfermera si el dolor no se alivia.

Usted es responsable de identificar y reportar cualquier
problema de seguridad que pueden afectar a su cuidado.

Usted es responsable de confirmar o cancelar su cita. Si no se
confirma, se le elimina de la agenda, y se puede contactar con
nosotros de nuevo para programar otra cita.

Foremost perechos y Responsabilidades

del Paciente

INFORMACION ACERCA DE LAS DIRECTIVAS ANTICIPADAS

Los Centros de Salud Familiar Foremost (FFHC) quiere que usted
sepa un poco de informacion general sobre una directiva
anticipada, también conocido como testamento vital, la voluntad
personal, directiva anticipada de cuidados de salud, la atencion de la
salud poder o a la atencion de la salud proxy.

Las instrucciones por adelantado

Una directiva anticipada es un documento por el cual una persona
dispone de sus decisiones de salud en el caso de que, en el futuro,
él/ella es incapaz de tomar las decisiones correctas.

Hay dos tipos principales de |a directiva, la “vida” y el “poder notarial
duradero para la atencion de la Salud.

Testamento Directivo

Es una firma, visto (0 un notario) documento denominado
“declaracion” o “directiva.” La mayoria de las declaraciones indica a
su médico de cabecera para retener o retirar las intervenciones
médicas de su firmante si él / ella esta en un estado terminal y es
incapaz de tomar decisiones acerca de su tratamiento médico.

Poder notarial duradero para la atencion de la Salud

Un poder notarial duradero para la atencion de la salud es un
documento firmado, en el que el firmante designa un agente para
que tome decisiones sobre su atencion médica si el firmante es
temporal o permanentemente para tomar esas decisiones.

Politica de Los Centros de Salud Familiar Foremost

Es la politica de Los Centros de Salud Familiar Foremost que el
centro honre a un paciente de directivas anticipadas en la provision
de la atencion. El centro también presta asistencia en la formulacion
de las directivas de tratamiento, decisiones del paciente acerca de la
asistencia, tratamiento o servicios recibidos al final de la vida.

FFHC no presta alterar su prestacion de asistencia sanitaria o de lo
contrario discriminar contra una persona si es que el individuo ha
ejecutado o no una directiva avanzada.

Nuestra politica y el procedimiento son en cumplimiento con todas
las leyes estatales y federales aplicables. La ley de Texas respecto al
consentimiento informado y el derecho del cliente a aceptar o
rehusar tratamiento médico o quirurgico esta indicada en el paciente
la ley de Libre Determinacion (PSDA). Los derechos de los pacientes
y estos deseos pueden ser sefalados por los pacientes en un
documento especifico denominado una directriz anticipada. La Ley?2
de Directivas Anticipadas de Texas permite que cualquiera de las
siguientes pueda constituir una directiva anticipada.

e Directiva para médicos (DTP);
¢ No—resucitar- fuera-del-Hospital; y
e Poder notarial para Atencion Médica

Debido a estos requisitos, y con el fin de cumplir los deseos de
nuestros pacientes o el representante legal del paciente sobre el
tratamiento médico y la retirada o suspension de procedimientos de
conservacion de la vida, es la politica de FFHC a proporcionar
informacion escrita a los pacientes adultos acerca de las directrices
anticipadas en folletos. Por otra parte, la informacion sobre Paciente
y Centro de Derechos y Responsabilidades, incluye el derecho del
cliente a aceptar o rechazar el tratamiento en la medida permitida
por la ley. Es la politica del FFHC para poner a disposicion, previa
solicitud, informacion sobre directivas anticipadas que estan
disponibles.

Si mas tarde decide que desea completar una directriz anticipada,
usted sera capaz de hacer una lista de personas que puedan hacer
decisiones de su salud en su nombre (en caso que realmente se
enferme y no pueda hablar por usted mismo). Sélo hay que dejar que
el personal de la clinica sepa de su interés y se le notificara al
personal apropiado para ayudarle en este asunto.
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